Gobemnacion del Tolima
NIT: 800.113.672-7 %

Secretaria de Salud ol T -
Despacho olima
d rosUINe

NOTIFICACION POR AVISO PAGINA WEB

Fecha: Ibagué, 26 de septiembre de 2022

LA ASESORA JURIDICA DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

En cumplimiento a lo sefialado por los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 del 2011 “Por el cual
se expide el Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
procede a notificar por aviso PAGINA WEB a la Sefor JORGE ALZATE ALZATE,
Representante legal de ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A"ESIMED S.A”, por no
ser posible la notificacion personal, haciendo saber:

Que mediante pliego de cargos numero 014 de fecha 29 de abril de 2019, librando
citacion mediante oficio nimero 2126 de fecha 18 de marzo de 2022, en el cual se cita para
notificar personalmente dicho acto administrativo, al domicilio Cra 4 # 33 - 199 Ibague -
Tolima. EI mismo fue devuelto porque no existe el destinatario, tal y como se evidencia en
la guia de devolucién de la empresa transportadora 472.

Se anexa copia integra del pliego de cargos niumero 014 de fecha 29 de abril de 2019,
informandole al interesado que, contra el acto administrativo notificado, no procede recurso
alguno y, por el contrario, cuenta con el término de quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente auto, para que presente escrito de descargos, los cuales puede
radicar en original en la oficina de Atencion al ciudadano o escaneado al buzdn electrénico
procesossancionatorios@saludtolima.gov.co.

Constancia. La presente notificacion se publicara en la pagina electronica por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso, en cumplimiento de lo sefialado en el segundo inciso del
Articulo 69 del Cadigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

SANDRAP SANCHEZ VARGAS
Asesora Juridica
Secretaria de Salud Departamental

Proyecté: Olivia Z

EL TOLIMA NOS UNE
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11 6° Piso
Teléfono 2 63 74 75 — 2611111 EXT 1604
asesorjuridico@saludtolima.gov.co
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Sefior

JORGE ALZATE ALZATE

Representante Legal

ESTUDIO E INVERSIONES MEDICAS S.A. “ESIMED S.A.”
Carrera 4 N° 33- 199 Barrio Cadiz

Ibagué Tolima

Asunto: Notificacion por Aviso Auto Apertura Pliego de Cargos
Ref: Proceso Sancionatorio Administrativo - Expediente N° 014-2019

Respetado Sefior,

De manera atenta me permito informarle que en cumplimiento a lo sefialado por el articulo 69 de la Ley
1437 del 2011 — CPACA, procede este Despacho a notificar por aviso el Auto Pliego de Cargos N° 014 de
fecha 29 de abril de 2019; por no haber sido posible la notificacién personal.

La presente notificacion por aviso se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de la
misma, en la direccion fisica reportado al REPS, en cumplimiento de lo sefialado en el primer inciso del
Articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de
2011, asi: “Articulo 70 NOTIFICACION POR AVISO: Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo
de los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccion, al numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse
del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo” (subrayado y negrita fuera de
texto).

Se deja constancia que se anexa al presente, copia integra del Auto Pliego de Cargos N° 014 de fecha 29
de abril de 2019, ademas, se informa que cuenta con el término de quince (15) dias habiles siguientes a
la presente notificacion para presentar los descargos respectivos.

Cordialmente,

SANDRA PAOLA SANCHEZ VARGAS
Asesora Juridica
Secretaria de Salud Departamental

Proyect6: Oficina Juridica SST sancionatorios
Anexo: veinticuatro (24) folios
El Tolima nos une
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 6°
Ibagué - Tolima - Colombia
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LA SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

En uso de sus facultades y en especial las consagradas en las Leyes 9 de 1979, Ley
715 del 2001, Decreto 1011 del 2006 y demds normas concordantes.

COMPETENCIA

Que de conformidad con lo consagrado en la Ley 715 del 2001 en su Articulo 43
numeral 43.2.6. Le corresponde a la Secretaria de Salud del Tolima “Efectuar en su
jurisdiccion el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de salud,
recibir la declaraciéon de requisitos esenciales para la prestacion de los servicios y
adelantar la vigilancia y el control correspondiente.”

Normatividad que fue desarrollada por el Decreto 1011 del 2006 en su Articulo 49
establece que:“La inspeccién, vigilancia y control del Sistema Unico de
Habilitacion, seré responsabilidad de las Direcciones Departamentales y Distritales
de Salud, la cual se ejercerd mediante la realizacién de las visitas de verificacion
de que frata el articulo 21 del presente decreto...".

lgualmente, la Resolucidon 2003 de 2014 en el pardgrafo 2 del articulo 14 sehala:
“el plan de visitas de verificacion, que definan las entidades departamentales y
distritales de salud, no excluye la posibilidad de realizar las visitas de verificacién
que sean necesarias para garantizar la adecuada atencién de la poblacién en
su jurisdiccion, las visitas previas que se requieran o las que surjan en cumplimiento
de las funciones de inspeccion, vigilancia y control".

ANTECEDENTES

De conformidad con el informe de visita de verificacion al prestador ESTUDIOS E
INVERSIONES MEDICAS S.A. “ESIMED S.A.". Representado legalmente por JORGE
ALIATE ALZATE, con codigo de sede 7300101097 -01, ubicado en la Carrera 4 N°
33-199 Barrio Cadiz  Ibagué- Tolima, con los servicios 311- ENDODONCIA, 312-
ENFERMERIA, 320- GINECOBTETRICIA, 325- MEDICINA FAMILIAR, 328- MEDICINA

GENERAL, 333- NUTRICION Y DIETETICA,334- ODONTOLOGIA GENERAL, 342-
Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 6°27
Ibagué - Tolima - Colombia
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PEDIATRIA,344- PSICOLOGIA,724- TOMA E  INTERPRESTACION DE RX
ODONTOLOGICAS, 741- TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO, 909-
DETENCCCION TEMPRANA- ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(MENOR A 10 ANOS ), 910- DETENCCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN (DE 10 A 29 ANOS), 911 - DETENCCION TEMPRANA-
ALTERACIONES DEL EMBARAZQ, 912 -DETENCCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN
EL ADULTO (MAYOR A 45 ANOS), 913 -DETENCCION TEMPRANA CANCER DE
CUELLO UTERINO, 914 - DETENCCION TEMPRANA - CANCER DE SENO, 916 -
PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION, 917 -PROTECCION ESPECIFICA
ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL, 918 -PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES, 950 - PROCESO DE
ESTERILIZACION,-por parte de la comisién técnica de la Secretario de Salud
Departamental, el dia 11 de Septiembre de 2018, en cuyo informe de visita de
verificacion se consigno los siguientes incumplimientos:

OBSERVACIONES GENERALES COMISION VERIFICADORA

En Ibagué, a los 11 dias del mes de septiembre de 2018, Se presentd en las
instalaciones del prestador ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A. “ESIMED S.A.",
la Comision Técnica de la Secretaria de Salud del Tolima, quienes procedieron a
realizar la visita de verificacion de los cumplimientos de condiciones para la
habilitacién, conforme lo previsto en el Decreto Unico del sector salud N°780 de
2016 Libro 2 Parte 5, Titulo 1 y las resoluciones 4445 de 1996, y 2003 de 2014, y las
demads normas que las modifiguen, adicionen o sustituyan.

ANALISIS DE LA PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Una vez evaluado el informe de visita generado por la Comisidn Técnica de la
Secretaria de Salud, se pretende con la apertura del presente proceso evaluar la
responsabilidad del prestador ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A. “ESIMED S.A."
(lbagué- Tolima) en cabeza de su Representante Legal JORGE ALZATE ALZATE.

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 6277
Ibagué - Tolima - Colombia
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Efectivamente revisado el informe de visita de visita de Cumplimiento de las
condiciones de habilitacién para Prestadores de Servicios de Salud con fecha de
visita 11 de septiembre de 2019, al prestador ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS
S.A. “ESIMED $.A." se advierte que al parecer no se cumple con las condiciones
tecnolégica y cientificas, en la prestacion de los servicios auditados, conforme a
lo previsto en la resolucion 4445 de 1996, el Decreto 1011 de 2006, y la Resolucidon
2003 de 2014.

FORMULACION DEL CARGO UNICO.

ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A. “ ESIMED S$.A.", al parecer no cumple con
las condiciones técnico cientificas y condiciones técnico administrativas, en la
prestacion de los servicios auditados, conforme a lo previsto en la Resolucion 4445
de 1996, el Decreto 1011 de 2006, y la Resoluciéon 2003 de 2014.Situacién que se
advirtié en los siguientes esténdares:’

TALENTO HUMANO:

Estandar: son las condiciones de recurso humano requeridas en un servicio de
salud.

CODIGO SERVICIO C NC NA NV NP
3N ENDODONCIA X
312 ENFERMERIA X
320 GINECOBTETRICIA X
325 MEDICINA FAMILIAR X
328 MEDICINA GENERAL X
333 NUTRICION Y DIETETICA X
334 ODONTOLOGIA GENERAL X
| 342 PEDIATRIA X

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 6° 7z
Ibagué - Tolima - Colombia i



r

g GOBERNACION DEL TOLIMA \ )
> Secretaria de Salud Soluciones
[ 344 | PSICOLOGIA X
724 TOMA E INTERPRETACION DE RX X
ODONTOLOGICAS

741 TAMIZACION DE CANCER DE X
CUELLO UTERINO

909 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERTACIONES DEL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(MENOR A 10 ALOS)

910 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN (DE
10° 29 ANOS)

Mm DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES EN EL ADULTO
(MAYOR A 45 ANOS)

913 DETENCCION TEMPRANA - CANCER X
DE CUELLO UTERINO

914 DETENCCION TEMPRANA CANCER X
DE SENO

916 PROTECCION ESPECIFICA - X
VACUNACION

917 PROTECCION ESPECIFICA - X

ATENCION  PREVENTIVA  EN
SALUD BUCAL

918 PROTECCION ESPECIFICA - X
ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

. 950 PROCESO DE ESTERILIZACION X
L
REGISTROS DE LOS IN ENTOS EN T
TODOS LOS SERVICIOS

» Los servicios de salud son un conjunto de recursos. insumos, procesos y procedimientos
organizados y autorizados con el objeto de prevenir las enfermedades, promover,
mantener, recuperar y/o rehabilitar la a salud de las personas.

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 6° =2~
Ibagué - Tolima - Colombia
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Estan ofertando Medicina familiar y vacunacién, y NO los estan presranc;fb.

» No se evidencia, cronograma ni planeacién y los procesos prioritarios como el de seguridad
del paciente y otros no los han implementado. y se evidencia que son unos exclusivos de
las sedes de Bogotd, y no estdn ajustados a las sede de Ibagué que es Consulta externa.

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
CONSULTA DE ESPECIALIDADES MEDICAS

» esta habilitado el servicio de MEDICINA FAMILIAR, y no cuentan con el medico
especialista.

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
PROTECCION ESPECIFICA Y DETENCCION TEMPRANA

> esta habilitado el servicio de VACUNACION, y en la sede se evidencia, estd
senalizado. y NO lo estan prestando.

2. INFRAESTRUCTURA

Estandar: son las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura de las dreas
asistenciales o caracteristicas de ellas, que condicionen procesos criticos
asistenciales.

CODIGO SERVICIO [ NC NA | NV | NP
an ENDODONCIA X
312 ENFERMERIA X
320 GINECOBTETRICIA X
325 MEDICINA FAMILIAR X
328 MEDICINA GENERAL X
333 NUTRICION Y DIETETICA X
334 ODONTOLOGIA GENERAL X
342 | PEDIATRIA X

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 6%
Ibagué - Tolima - Colombia
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344 PSICOLOGIA
724 TOMA E INTERPRETACION DE RX
ODONTOLOGICAS
741 TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERINO
909 DETENCCION TEMPRANA -
ALTERTACIONES DEL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(MENOR A 10 ALOS)
910 DETENCCION TEMPRANA p
ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN (DE
| 10° 29 ANOS)
LM DETENCCION TEMPRANA -
- ALTERACIONES DEL EMBARAZO
912 DETENCCION TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO
(MAYOR A 45 ANOS)
913 DETENCCION TEMPRANA - CANCER
DE CUELLO UTERINO
914 DETENCCION TEMPRANA CANCER
DE SENO
916 PROTECCION ESPECIFICA -
VACUNACION
917 PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION  PREVENTIVA EN
SALUD BUCAL
918 PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
950 PROCESO DE ESTERILIZACION

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR

TODOS LOS SERVICIOS

Soluciones que transforman

Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 6%

Ibagué - Tolima - Colombia
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» las condiciones de orden, limpieza y desinfeccion en algunas dreas, ambientes e

v

Y/

instalaciones fijas, no responden a un proceso dindmico de acuerdo a los servicios
ofertados y el nivel de complejidad, evidencidndose falta de mantenimiento de la
planta fisica, inadecuado orden en la disposicién y almacenamiento de los equipos
biomedicos y dispositivos médicos y falta de lavado y desinfeccion de instalociones fijas.
No se evidencia planes de mantenimiento de la planta fisica, e instalaciones fisicas.

se evidencion cometidas eléctricas expuestas y algunas luminarias sin funcionamiento.
Esto es por lo mismo del criterio anterior, No se evidencio planes de mantenimiento de la
planta fisica e instalaciones fisicas.

lo sola de espera de la IPS No cumple con las caracteristicas espaciales para soportor la
contidad de personas que se encuentran en espera para los servicios ofertados lo que
impide una adecuada circulacion de pacientes, personal asistencia y de residuos
hospitalarios en e | momento de su transporte.,

rampa externa sin pasamanos hacia espacios libres.

en la zona de circulacién de material estéril con elementos usados en actividades sucias y
limpias, no hay evidencio del uso de accesorios para el empaque Yy transporte de
material biomédico odontolégico e instrumental de los procedimientos usados en la
rutina diaria.

las dreas de circulocion de residuos hospitalarios no tienen la ruta de recoleccién
actualizada y no se encuentra mapa publicado, el depdsito central de residuos no se
encuenira debidamente seralizado, el PGHIRASA no se encuentra actualizado y no hay
evidencia de su socializacion a todo el personal asistencial y de apoyo en la IPS.

tiene tanques de almacenamiento de agua con capacidad total de 3000 L, sin embargo
no cuenta con un seguimiento al lavado, mantenimientoc y desinfeccidn rutinarios, el
ultimo lavado de tanques fue hace mds de 12 meses.

los pisos paredes y techos de algunas areas de los servicios de consulta externa, zona de
esterilizacion y sala de espera no son de fdacil impieza y desinfeccién . ademas la mayor
parte de esas superficies no estdn en buenas condiciones de presentacién vy
mantenimiento, debido a serios problemas de humedad vy falta de mantenimiento.

el drea de esterilizacion y dreas de almacenamiento de medicamentos y dispositivos
médicos, odonfolégicos, dreas de preparacidn de medicamentos, no tienen pisos,
paredes y techos que estén recubierfos en materiales solidos, lisos, lavables,
impermeables y resistentes a los procesos de uso, lavado y desinfeccion.

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 627
Ibagué - Tolima - Colombia
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licencia de funcionamiento de RX sin vigencia por arficulo 3 de la Resolucion.

el depésito central de residuos hospitalarios no se encuenfra sefializado para identificar de
manera adecuadag, segun la normatividad vigente, los ambientes de riesgo bioldgico y
residuos no peligrosos.

existe una poceta de aseo para fodos los servicios de la IPS, los elementos para el aseo
no cuentan con un drea para su adecuada disposicion, individualizacién y
almacenamiento.

la zona de esterilizacion, no cuenta con poceta de aseo exclusiva para las actividades
de limpieza y desinfeccion.

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENT NCONTRADOS EN EL ESTANDAR
CONSULTA EXTERNA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Existen solo dos unidades sanitarias discriminadas por sexo. la IPS no cumple con la
capocidad en la relacién normativa de 15 personas por unidad sanitaria discriminada por
sexo, se evidencian mas de 50 personas en la IPS lo que supera la capacidad en la
disponibilidad de unidades sanitarias.

se evidencia gue en un consultorio no estad funcionando el lavamanos.

I Consultorio de PYP usado para todos los servicios ofertados de proteccion especifica y
detencidn temprana habilitados por la IPS, No obstante, es usado ademas para realizar
procedimienfos de implante subdermico, el cual no cumple con los requerimientos
propios de infraestructura para el drea:

1. borrera fisica fija entre el drea de entrevista y el drea de procedimientos.

5. meson de trabgjo.

» 1 Consultorio PYP usado para todos los servicios ofertados de proteccion especifica y

detencion temprana habilitados por la IPS , no obstante, es usado ademds para realizar
procedimientos implantologia de dispositivos de planificacion familiar, el cual no cumple
con los requerimientos propios de infraestructura para el drea, no es exclusivo,
delimitado, sefalizado y de circulacion restringida . ademds no cuenta con meson de
trabagjo. los pisos las paredes y los techos no estan recubiertos en materiales sélidos, lisos,
lavables, impermeables y resistentes a los procesos de uso, lavado y desinfeccidn.

No existe un drea con mesa de procedimientos.

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 6° 2%
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REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
PROTECCION ESPECIFICA Y DETENCCION TEMPRAN

» todos los programas los hacen en un solo consultorio, incluido procedimientos.

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
RX OD LOGI

» Licencia de funcionamiento de RX sin vigencia por articulo 3 de la Resolucidn,

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR

PROCESO DE ESTERILIZACION

el aérea de esterilizacion es independiente, sin embargo, no se encuentra senalizacién
de la circulacién del material medicoquirurgico usado para los procedimientos
quirbrgicos, las paredes no son continuas y se comunican en su parte mds superior con el
exterior de la zona de esterilizacién, no cuenta con lavamanos independiente o la
poceta de lavado de instrumental los muebles estan deteriorados y tiene madera
expuesta ., tienen oxido en las bisagras de los puertas de almacenamiento de material
estéril, se encuentra material almacenado muy cerca al suelo, el proceso de
esterilizacién no cumple con las recomendaciones de buenas practicas de esterilizacién
del ministerio de salud y proteccién social, no tiene trazabilidad de confrol fisico -
quimico- biolégico en todas las cargas de esterilizacidon, ademds el auto clave no
cumple con los requerimientos técnicos y de mantenimiento para garantizar que el
proceso de esterilizacién sea confiable. por lo anterior no se puede garantizar que el
material usado en procedimientos odontolégicos sea seguro para la atencién de los
pacientes, poniendo en riesgo la salud y la integridad del usuario en la oferta y la
prestacion de los servicios habilitados por la IPS.

Y

l . 3. DOTACION:

Estandar: son las condiciones, suficiencia y mantenimiento de los equipos
medicos que determinen procesos criticos asistenciales.
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CODIGO SERVICIO c NC NA | Nv
31 ENDODONCIA X
312 ENFERMERIA X
320 GINECOBTETRICIA X
325 MEDICINA FAMILIAR X
328 MEDICINA GENERAL X
333 NUTRICION Y DIETETICA X
334 ODONTOLOGIA GENERAL X
‘ 342 PEDIATRIA X
| 344 | PSICOLOGIA X
724 TOMA E INTERPRETACION DE RX X
ODONTOLOGICAS
741 TAMIZACION DE CANCER DE X
CUELLO UTERINO
[ 909 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERTACIONES DEL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(MENOR A 10 ALOS)
910 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN (DE
, 10° 29 ANOS)
911 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL EMBARAZO
912 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES EN EL ADULTO
. (MAYOR A 45 ANOS)
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913 DETENCCION TEMPRANA - CANCER X
DE CUELLO UTERINO
914 DETENCCION TEMPRANA CANCER X
DE SENO
916 PROTECCION ESPECIFICA 5 X
VACUNACION
917 PROTECCION ESPECIFICA - X
ATENCION  PREVENTIVA EN
SALUD BUCAL
918 PROTECCION ESPECIFICA X

‘f

ATENCION EN PLANIFICACIéN
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

950 PROCESO DE ESTERILIZACION X

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
TODOS LOS SERVICIOS

Los soportes técnicos incompletos No estan actualizados.

se evidencia que no se Realiza el mantenimiento de los equipos biomédicos eléctrico o
mecdanicos, con sujecion a un PROGRAMA DE REVISIONES PERIODICAS DE CARACTER
PREVENTIVO Y CALIBRACION DE EQUIPOS. cumpliendo con los requisitos e indicaciones
dadas por los fabricantes y con los controles de calidad de uso corriente, en los equipos
que aplique. lo anterior estard consignado en la hojo de vida del equipo. con el
mantenimiento correctivo.

NORMATIVIDAD:

el Decreto 1595 de 2015, establece la condicién de la realizacién de los servicios de
calibracién por laboratorios acreditados por el organismo nacional de acreditacién -
ONAC,

Cumplir con los lineamientos de la seccion 14 del Decreto 1595 de 2015 en lo referente
al confrol metrologico legal. En este el primer grupo estd compuesto por aquellos equipos
biomédicos considerados instrumentos de medicion, cuya finalidad prevista es la de
medir, pesar o contar y encontramaos los termdmetros clinicos, autoclave y las basculas y
balanzas, entre otros.

Decreto 4725 de 2005 son todas las actividades realizadas para asegurar el buen
funcionamiento del equipo biomédico, involucrando aquellas considerodas como de
mantenimiento preventivo, correctivo y verificacién de la calibracién , entre otras” se
Soluciones que transforman
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encuentran los equipos biomédicos que no son considerados instrumentos de medicion
ya gque no tienen como finalidad prevista medir, pesar o confar, y que no cuentan con
subsistemas que sean instrumentos de medicién, deben contar con el servicio de soporte
técnico podemos encontraor en este grupo los estetoscopios ( FONENDOSCOPIOS),
laringoscopios, equipos de érganos, entre otros.

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENT co S EN EL ESTANDA
TA EXTERNA GENERAL

en los consultorios todas las basculas de piso, como las de bebe sin calibracién, No
cuenta con las condiciones técnicas de calidad y soporte técnico — cientifico. tampoco
hojas de vida completa.

se evidencia la dotacién incompletc No existe CINTA METRICA  EN NINGUN
CONSULTORIO, y no cuenta con la calibracién de la bascula , tampoco las hojas de vida
de cada uno de los equipos, con el soporte técnico que nos garantice el buen
funcionamiento, y una planeacién de aquellas consideradas como de mantenimiento
preventivo, correctivo y verificacion de la calibracion.

el servicio de nutricion y Dietética No cuenta con el adipometiro.
REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS gNQONTRAQQ% EN EL ESTANDAR
CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES MEDICAS
No cuenta con la Dotacidn, les oplica lo de todos los servicios.

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
PROTECCION ESPECIFICA Y DETENCCION TEMPRANA

En el consultorio, el equipo de érganos NO SIRVE, estd dafado.

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
PROCESO DE ESTERILI ION

2. los esterilizadores no cuentan con programa de mantenimiento preventivo,
validacién a la instalacion y recalificacién anual.
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> 6. donde se almacenan, se evidencia madera expuesta, y no cumple con [a distancia

del piso.

4. MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS:

Estandar: es la existencia de procesos para la gestion de medicamentos,
homeopdticos, fitoterapeuticos, productos biolégicos, componentes anatémicos,
dispositivos médicos, reactivos de diagnostico invitro, elementos de Rayos X y de

uso odontolégico, asi

como los demds insumos asistenciales que utilice la

institucion incluidos los que se encuentran en los depdsitos o almacenes del
prestador, cuyas condiciones de seleccidon, adquisicion, transporte, recepcion,
almacenamiento, conservacién, devolucién, seguimiento al uso y disposicién final,
condicionen directamente riesgos en la prestacion de los servicios.

CODIGO SERVICIO G NC NA | NV | NP
311 ENDODONCIA X
312 ENFERMERIA X
320 GINECOBTETRICIA X
325 'MEDICINA FAMILIAR X
328 MEDICINA GENERAL X
333 NUTRICION Y DIETETICA X
334 ODONTOLOGIA GENERAL X
342 PEDIATRIA X
344 PSICOLOGIA X
724 TOMA E INTERPRETACION DE RX X

ODONTOLOGICAS
741 TAMIZACION DE CANCER DE X
CUELLO UTERINO
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909 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERTACIONES DEL

CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(MENOR A 10 ALOS)

910 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN (DE
10° 29 ANOS)

911 DETENCCION TEMPRANA - X
. ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES EN EL ADULTO
(MAYOR A 45 ANOS)

913 DETENCCION TEMPRANA - CANCER X
DE CUELLO UTERINO

914 DETENCCION TEMPRANA CANCER X
DE SENO

916 PROTECCION ESPECIFICA . X
VACUNACION

917 PROTECCION ESPECIFICA - X

ATENCION  PREVENTIVA  EN
SALUD BUCAL

918 PROTECCION ESPECIFICA X
ATENCION EN PI.ANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

950 | PROCESO DE ESTERILIZACION X

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
TODOS LOS SERVICI

> No se evidencio registros con la informacion de todos los medicamentos para uso humano
requeridos para la prestacion de los servicios que ofrece; dichos registros deben incluir el
principio activo, forma farmocéutica, concentracién, lote, fecho de vencimiento,
presentacion comercial, unidad de medida y registro sanitaric vigente expedido por el
INVIMA.

» se evidencia que el prestador no cuenta con soporte documental que asegure la
verificacion y seguimiento de lo siguiente informacidn: descripcion, marca del dispositivo,
serie (cuando aplique). presentacion comercial, registro sanitario vigente expedido por el
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INVIMA © permiso de comercializacion, clasificacion del riesgo (informacién consignada
en el registro sanitario o permiso de comercializacion) y vida Util si aplica.

Se observa que el prestador no tiene definidas y documentadas las especificaciones
técnicas poara la seleccién, adquisicion, transporte, recepcion, almacenamiento,
conservacion, control de fechas de vencimiento, control de cadena de frio, distribucién,
dispensacion, devolucion, disposicién final y seguimiento al uso de medicamentos ,
dispositivos médicos [ incluidos los sobre medida), reactivos de diagndsticos in vitro, asi
como los demas insumos asistenciales que ulilice la institucion incluidos los que se
encuentran en los depositos © almacenes de la institucidn.

En la fotografia del depdsito se resume todos los criterios anteriores.

se evidencia que el prestador no estd inscrito al INVIMA, para los programas de
Farmacovigilanciao, tecno vigilancia, No cuenta con referente para dichos programas.

En la nuevo implementacion de tecnovigilancia debe de ser por SEDES, en este caso la
de Ibagué. No Bogotd.

Los programas de farmacovigilancia, tecnovigilancia, que incluyon ademds la
verificacion permanente de las alertas emitidas por el INVIMA,

Normatividad: RESOLUCION 4816 27 DE Noviembre de 2008. se reglamento el programo
Nacional de tecnovigilancia.

NUEVO APLICATIVO WEB, nuevas funcionalidodes para la gestion oportuna de los
reportes.

FARMACOVIGILANCIA: Decreto 677 de 1995 art146 del reporte de informacién al INVIMA
el INVIMA reglamentara lo relativo a los reportes.

RESOLUCION: 2004009455 DE 2004 por lo cual se establece el reglomento relativo al
contenido y periodicidad de los reportes, de que frata el articulo 146 del decreto 677 de
1995.

RESOLUCION 2003 DE 2014 mediante lo implementacion de programas de
farmacovigilancia, tecnovigilancio.

No se evidencia termohigrometro, por lo tanto no se evidencia su registro y control, en
el depdsito donde tienen almacenado, dispositivos médicos, medicamentos e insumaos.
en el consultorio de PYP, también hay una vitrina con implantes sudérmicos, los cuales
no controlan ni temperatura y humedad.

REGISTROS DE LOS | PLIMIE NCONTRADOS EN TANDA
CONSULTA EXTERNA GENERALY ESPECIALIZADA

ver todos los servicios.
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REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONIR S EN EL ESTAND
PROTECCION ESPECIFICA Y DETENCCION TEMPRANA

ver todos los servicios.

A4

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS EN ADOS EN EL ESTANDAR
TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

» No cuentan con espéculos, en el momento de la visita.
» no cuentan con gradillas que garanticen el almacenamiento de las muestras.
» porlo tanto no cuentan con la dotacidn, para la atencion del servicio.

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS EN T EL ESTANDAR
ODONTOLOGIA Y RX ODONTOLOGIC

» ver todos los servicios.

REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
ESTERILIZACION

» No estdn almacenados como lo dice el fabricante. en el depdsito se observan sin ningun

control.

5. PROCESOS PRIORITARIOS:

Estdndar: Es la existencio, socializacién y gestion del cumplimiento de los
principales procesos asistenciales, que condicionan directamente la prestacién
con calidad y con el menor riesgo posible, en cada uno de los servicios de salud.

CODIGO SERVICIO Cc NC NA NV NP
31 ENDODONCIA X
312 ENFERMERIA X
320 GINECOBTETRICIA X
325 MEDICINA FAMILIAR X
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i 328 MEDICINA GENERAL X
333 NUTRICION Y DIETETICA X
334 ODONTOLOGIA GENERAL X
342 PEDIATRIA X
344 PSICOLOGIA X
724 TOMA E INTERPRETACION DE RX X
ODONTOLOGICAS
741 TAMIZACION DE CANCER DE X
CUELLO UTERINO
909 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERTACIONES DEL

CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(MENOR A 10 ALOS)

910 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN (DE
10° 29 ANOS)

911 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL EMBARAZO
912 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES EN EL ADULTO
(MAYOR A 45 ANOS)
913 DETENCCION TEMPRANA - CANCER X
DE CUELLO UTERINO
914 DETENCCION TEMPRANA CANCER X
| DE SENO
o916 PROTECCION  ESPECIFICA - X
- VACUNACION
917 PROTECCION ESPECIFICA - X

ATENCION  PREVENTIVA  EN
SALUD BUCAL

|
|

‘ 918 PROTECCION ESPECIFICA - X
' ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

950 PROCESO DE ESTERILIZACION X
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REGISTROS DE LOS INCUMPLIMIENT NCONTRADOS EN EL ESTANDAR
TODOS L ICI

» el prestador, nos muestra el proceso documentado, pero no estd evaluado en la ciudad
de lbagué.

» elreferente, o equipo no estd definido, existia un profesional de la salud y se le delego de
boca a ofro, sin ser este designado por el representante legal.

» de Bogota mandan un cronograma el cual no lo cumplen.
» los hacen a nivel central Bogotd.
» las guias clinicas de Odontologio, No estdn Adaptadas con la guia Metodoldgica.

» No se evidencia el protocolo para prevenir y disminuir el riesgo de accidentes e incidentes
de caracter radiolégico.

» no cuentan con el profocolo de las tecnologias existentes.

» el de bioseguridad, cuentan con el de Odontologia. el de consulta externa que nos
presentan es de Bogotd, donde hay mds servicios los cuales no aplican en lbagué. No se
evidencia el propic de lo sede Ibagué.

» 6. No se evidencia.

» 1-2-4- No se evidencia.

» No cuentan con Kit de derrames.

» No cuentan con el procedimiento para garantizar lo custodia de las pertenencias.

» No cuenta con el manual de bioseguridad ajustado a ias caracteristicas y servicios de la
sede lbagué. el de residuos, su calificacién quedo pendiente, le hacen falta algunos
requerimientos.
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6. HISTORIAS CLINICAS Y REGISTROS:

Estandar: Es la existencia y cumplimiento de procesos, gue garanticen la historia
clinica por paciente y las condiciones técnicas de su manejo y el de los registros
de procesos clinicos diferentes a la historia clinica que se relacionan directamente
con los principales riesgos propios de la prestacidon de servicios.

CODIGO SERVICIO c NC NA NV NP
an ENDODONCIA X
312 ENFERMERIA X
320 GINECOBTETRICIA X
325 MEDICINA FAMILIAR X
328 MEDICINA GENERAL X
333 NUTRICION Y DIETETICA X
334 | ODONTOLOGIA GENERAL X
342 | PEDIATRIA X
344 PSICOLOGIA X
724 TOMA E INTERPRETACION DE RX X

ODONTOLOGICAS
741 TAMIZACION DE CANCER DE X
CUELLO UTERINO
. 909 DETENCCION TEMPRANA - X
' ALTERTACIONES DEL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(MENOR A 10 ALOS)
910 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN (DE
10° 29 ANOS)
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911 DETENCCION TEMPRANA - ‘ X
ALTERACIONES DEL EMBARAZO
912 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES EN EL ADULTO
(MAYOR A 45 ANOS)
913 DETENCCION TEMPRANA - CANCER X
DE CUELLO UTERINO
914 DETENCCION TEMPRANA CANCER X
DE SENO
916 PROTECCION ESPECIFICA : X
VACUNACION
E 917 PROTECCION ESPECIFICA - X
| ATENCION  PREVENTIVA EN
' SALUD BUCAL
918 PROTECCION ESPECIFICA - X
ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
950 PROCESO DE ESTERILIZACION X

7. INTERDEPENDENCIA:

Estandar: es la existencia o disponibilidad de productos o servicios, propios ©
contratados de apoyo asistencial o administrativo, necesario para prestar en
forma oportuna, segura e integral los servicios ofertados por un prestador.

CODIGO SERVICIO c NC NA | NV | NP
3N ENDODONCIA X
312 ENFERMERIA X
320 GINECOBTETRICIA X
325 MEDICINA FAMILIAR X
328 MEDICINA GENERAL X
333 NUTRICION Y DIETETICA x
334 ODONTOLOGIA GENERAL X
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342 PEDIATRIA X
344 PSICOLOGIA X
724 TOMA E INTERPRETACION DE RX
ODONTOLOGICAS
EZY TAMIZACION DE CANCER DE X
i CUELLO UTERINO
909 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERTACIONES DEL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO
(MENOR A 10 ALOS)
910 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN (DE
10° 29 ANOS)
911 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES DEL EMBARAZO
912 DETENCCION TEMPRANA - X
ALTERACIONES EN EL ADULTO
(MAYOR A 45 ANOS)
913 DETENCCION TEMPRANA - CANCER X
DE CUELLO UTERINO
914 DETENCCION TEMPRANA CANCER
- DE SENO
216 PROTECCION ESPECIFICA . X
VACUNACION
917 PROTECCION ESPECIFICA =
ATENCION  PREVENTIVA EN
SALUD BUCAL
918 PROTECCION ESPECIFICA - X
ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
950 PROCESO DE ESTERILIZACION X

REGISTRO DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR

CONSULTA EXTERNA GENERAL Y ESPECIALIZADA
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» Realizan lo aplicacién de implantes sudérmicos, y no tienen el procedimiento como lo
hacen, no es el sitio adecuado, donde lo realizan.

REGISTRO DE LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN EL ESTANDAR
ODONTOLOGIA

» RX, la resolucion sin vigencia por articulo 3 de la resolucion.
El proceso de esterilizacion No cumple.

OBSERVACIONES GENERALES COMISION VERIFICADORA:

finalizada la verificacion de los estandares de habilitacion y teniendo en cuenta
los hallazgos antes descritos de manera detallada, la comision de verificacion
considera que la prestacion de los servicios en la sede visitada carecen de los
requisitos minimos para el funcionamiento vy la operacidon de las actividades
encaminadas a proteger la salud de los pacientes, lo que pone de manifiesto
un riesgo para la seguridad vy lo vida de los usuarios, motivo por el cual se tomo
la decisidn de tomar una medida sanitaria consistente en el ciere temporal de
los servicios alli habilitoados para la prestacion de los servicios de salud
enmarcados en la tabla de detalle y solo se podrdn restablecer una vez el
prestador demuestre haber subsanado la totalidad de los mismos y se surtan
previamente todos los requerimientos juridicos y administrativos del caso.

Se anexan 6 folios de fotos.
En mérito de lo expuesto, la Secretaria de Salud del Departamento,

ORDENA:

ARTICULO PRIMERO. ABRIR investigacion administrativa a ESTUDIOS E INVERSIONES
MEDICAS 5.A. “ESIMED $.A.", en cabeza de su Representante Legal JORGE ALZATE
ALZATE, de (Ibagué- Tolima), por presentar incumplimiento de las condiciones de
habilitacion para la prestacion de los servicios auditados el dia 11 de Septiembre
de 2018, del sistema de garantia de calidad, de conformidad con lo expuesto en
la parte motiva de la presente decision.
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ARTICULO SEGUNDO. ELEVAR CARGOS a ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A.
“ESIMED S.A.” Ibagué- Tolima, en cabeza de su Representante Legal, JORGE
ALZATE ALZATE, por presentar incumplimiento de las condiciones de habilitaciéon
para la prestacion de los servicios auditados, en la visita del 11 de Septiembre de
2018, de acuerdo a la parte motiva de la presente decision.

ARTICULO TERCERO. ADVERTIR o ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A. “ESIMED"
en cabeza de su Representante Legal, JORGE ALZATE ALZATE, qué presente
escrito de descargos dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la
notificacién del presente Auto de Apertura y Pliego de Cargos. aportando y
solicitando las pruebas que considere conducentes, pertinentes y Ufiles de
acuverdo a los hechos que motivaron la actuacion administrativa.

ARTICULO CUARTO. PRACTICAR las pruebas que sean solicitadas por la entidad
investigada y las que de oficio se determinen, previo estudio de la procedencia,
pertinencia y conducencia.

ARTICULO QUINTO. COMISIONAR al Asesor Juridico de la Secretaria de Salud, para
que inicie y lleve hasta su terminacién la correspondiente investigacion
administrativa contra ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A. “ESIMED " en cabeza
de su Representante Legal, JORGE ALZATE ALZATE, para determinar si hay o no
responsabilidad por el no cumplimiento de las condiciones generales del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, con plenas facultades para los trémites a gque haya
lugar.
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ARTICULOSEXTO. NOTIFICAR al Representante Legal JORGE ALIATE ALZATE, de

ESTUDIOS E INVERSIONES MEDICAS S.A. “ESIMED " (Ibagué- Tolima) el contenido de
la presente decision, en los términos del articulo 67 y ss. del Codigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO. Contra la presente decisidon no procede recurso alguno por
Via Administrativa.
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